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Garantijos salygos:

UAB ,,Vilpra“ garantuoja auksta tiekiamos produkcijos kokybe ir nemokamai Salina defektus, kurie atsirado dél
gamintojo ir/ar pardavéjo kaltés garantijos galiojimo metu. Visos garantiniy jsipareigojimy salygos taikomos
pagal vartotojy teises ginancius jstatymus. Prie§ pradédami naudoti jrangg atidziai perskaitykite Sias garantines
salygas, kartu su jranga pateikiama vartotojo instrukcija. Irangos garantinio laikotarpio metu biitinai iSsaugokite
pirkimo dokumentg. Garantija suteikiama tik jrangai.
UAB ,,Vilpra“ tiekiamiems oro kondicionieriams, Silumos siurbliams bei saulés kolektoriams suteikia 24
ménesiy garantinj laikotarpj, skaifiuojant nuo jrangos pardavimo dienos. UAB ,,Vilpra® suteikia pirkéjui
papildomg 12 ménesiy garantijos laikotarpj (viso — 36 ménesiai), jei pirkéjas sudaro su UAB ,,Vilpra“ jrangos
techninio aptarnavimo sutartj. Sis techninis aptarnavimas néra pardavéjo garantiné prievole, todéel UAB ,,Vilpra“
atliecka techninj aptarnavimg pirkéjo praSymu pagal i§ anksto nustatytus jkainius, su kuriais pirkéjas gali
susipazinti www.vilpra.lt svetainés skiltyje ,,Techninis aptarnavimas* (http://www.vilpra.lt/lt/servisas).

Garantija jsigalioja nuo jrangos jsigijimo datos.

Irangos defekty Salinimo metu pakeistos jrangos dalys tampa UAB ,,Vilpra“ nuosavybe.

Garantija jsigalioja ir galioja, jei:

a) jrangos montavimo darbus atliko atestuotos jmonés ar asmenys, turintys kvalifikacinj dokumentg, kuriy
sgraSas  yra skelbiamas  www.vilpra.lt svetainés skiltyje ,,Techninis aptarnavimas‘
(http://www.vilpra.lt/lIt/servisas);

b) jrangos paleidimo-derinimo darbus atliko atestuota jmoné ar asmenys, turintys kvalifikacinj dokuments,
kuriy sgraSas yra skelbiamas www.vilpra.lt svetainés skiltyje ,,Techninis aptarnavimas®
(http://www.vilpra.lt/lIt/servisas);

c) jranga sumontuota laikantis gamintojo montavimo instrukcijos, kuri pirkéjui pateikiama kartu su jsigyjama
jranga.

Garantiniai jsipareigojimai netaikomi S§iais atvejais:

a) jei nebuvo laikomasi saugaus jrangos eksploatavimo ir priezitros reikalavimy, nurodyty Siose garantinése
salygose ir/ar vartotojo instrukcijoje, kuri pateikiama pirkéjui kartu su jsigyjama jranga (pvz.: atsiradus
gedimams dél netinkamo Saldymo agento; per mazo tepalo kiekio oro sistemoje; netinkamos kokybés
Sildymo sistemos komponenty (cirkuliaciniy siurbliy, vandens kokybés); vartotojo instrukcijoje nurodyty
techniniy reikalavimy neatitinkanc¢io variniy vamzdeliy diametro; sulenkto ar kitaip paZeisto vamzdelio, dél
kurio buvo sumazéjusi arba visai nutraukta Saldymo agento cirkuliacija sistemoje, jei jvyko $aldymo agento
nutekéjimas; kai jranga suriidija dél vartotojo instrukcijoje nurodyty jrenginio eksploatacijos reikalavimy
pazeidimo; kai jrangos techninis aptarnavimas atliekamas reciau nei nurodyta Siose garantinése sglygose; kai
gedimas atsirado naudojant eksploatacines medziagas, priedus, kurie néra rekomenduojami ar yra
draudziami pagal pirkéjui pateikta vartotojo instrukcija, pvz.: naudojant netinkama kura, chemines
medziagas; dél kity priezas¢iy, dél kuriy negaléjo vykti ilgalaikis ir taisyklingas Saldymo ($ildymo) ciklas);

b) jei jranga sumontuota nesilaikant gamintojo montavimo instrukcijos, kuri pirkéjui pateikiama kartu su
jsigyjama jranga (pvz.: netinkamas vandens drenavimas ar dujy, skys¢io spaudimas);

c) atsiradus gedimams dél stichiniy nelaimiy, gaisry, pirkéjo ty¢ios ar neatsargumo;

d) jrangos defektams, atsiradusiems dél natiiralaus nusidévéjimo (pvz.: jrangos spalvos pakitimai);

e) natiraliai besidévin¢ioms dalims, kurios normaliai susidévi naudojantis jranga ir kuriy darbo trukmé
priklauso nuo jrangos eksploatavimo intensyvumo (pvz.: oro filtrams, valdymo pultams), periodiskai
kei¢iamiems priedams (pvz.: saugikliams), iSskyrus atvejus, kai uz §iy daliy/priedy gedimus yra atsakingas
gamintojas ir/ar pardavéjas;

f) gedimams, atsiradusiems dél elektros tinklo sutrikimy;

g) suzalojimams, PO jrangos jsigijimo pirkéjo padarytiems eksploatuojant jrangg (valymo, skutimo jbrézimai ar
kiti mechaniniu pazeidimu padaryti jrangos defektai);

h) defektams, kurie atsirado transportuojant jranga, kai ja po jsigijimo gabena pats pirkéjas;

i) Jei gedimas atsirado dél to, kad pirkéjo savarankiskai pasirinktas projektuotojas parengé netinkama jrangos
projekta, kurio pagrindu buvo sumontuota jranga,

j) jeij garantinj paZyméjimg néra jraSyti jrangg sumontavusiy ir paleidimo derinimo darbus atlikusiy asmeny ar
jmoniy kvalifikaciniy pazyméjimy ar atestaty numeriai, jmoniy pavadinimai, asmeny pavardes ir §iy darby
atlikimo data;

k) nustacius, kad jrenginj sumontavo ir/ar paleidimo derinimo darbus atliko neatestuota jmoné ar asmuo,
neturintis kvalifikacinio dokumento, suteikiancio teis¢ atlikti jrangos montavimo ir paleidimo derinimo
darbus. Asmeny ir jmoniy, jgalioty atlikti jrangos montavimo ir paleidimo derinimo darbus, sgrasas yra
skelbiamas www.vilpra.lt svetainés skiltyje ,,Techninis aptarnavimas® (http://www.vilpra.lt/It/servisas).



http://www.vilpra.lt/
http://www.vilpra.lt/lt/servisas
http://www.vilpra.lt/
http://www.vilpra.lt/lt/servisas
http://www.vilpra.lt/
http://www.vilpra.lt/lt/servisas
http://www.vilpra.lt/
http://www.vilpra.lt/lt/servisas

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Irangos techninis aptarnavimas* turi bati atliktas 2 kartus per metus, skai¢iuojant nuo jrangos jsigijimo.

Atliekant jrangos techninj aptarnavima, jj atlickantis darbuotojas turi uzpildyti garantiniame talone tam skirtg

skiltj, iSvardinti atliktus darbus bei rastus trikumus ir gedimus, juos pasalinti. Techninis aptarnavimas néra

pardavéjo garantiné prievolé, todél UAB ,,Vilpra“ atlieka techninj aptarnavima pirkéjo praSymu pagal i§ anksto

nustatytus jkainius, su kuriais pirkéjas gali susipazinti www.vilpra.lt svetainés skiltyje ,,Techninis aptarnavimas*

(http://www.vilpra.lt/It/servisas).

Atliekant techninj aptarnavimg, pirkéjas savo léSomis pasiripina kélimo mechanizmais (bokstelio nuoma),

reikalingais siekiant prieiti prie jrangos.

Uz darbuotojo, atliekancio techninj aptarnavima, iSkvietimg pirkéjas moka pagal i§ anksto nustatytus jkainius,

kurie yra skelbiami www.vilpra.lt svetainés skiltyje ,,Techninis aptarnavimas® (http://www.vilpra.lt/It/servisas).

Darbuotojo, atlickancio techninj aptarnavima, iSkvietimas yra nemokamas tik tame mieste, kuriame buvo pirkta

jranga.

Pardavéjas neprisiima atsakomybés dél avarijy, jvykusiy dél pirkéui pateiktos vartotojo instrukcijos

reikalavimy, susijusiy su jrangos eksploatavimu ir priezitira, nesilaikymo, dél neleistiny jtampos svyravimy

elektros tinkle, instaliacijos pazeidimo jrangos eksploatacijos metu.

Oro kondicionieriy, Silumos siurblj, saulés kolektoriy, Sildymo katila sumontavusi jmoné yra atsakinga uz

tinkamg atlikty darby kokybe montuojant jranga.

Pardavéjo personalas jsipareigoja suteikti visokeriopg informacijg, susijusia su jrangos eksploatavimu ir

prieziiira.

Tuo atveju, kai pirkéjas iSkvieéia techninio aptarnavimo skyriaus darbuotoja nepagrijstai (nesant gedimo) ar ne

techninio aptarnavimo skyriaus darbo valandomis, pirkéjas atvykimo islaidas apmoka pagal i$ anksto nustatytus

jkainius, kurie yra  skelbiami  www.vilpra.lt  svetainés  skiltyje ,,Techninis  aptarnavimas®

(http://www.vilpra.lt/It/servisas).

Ivykus gedimui:

1) skambinkite j UAB ,,Vilpra“ techninio aptarnavimo skyriy, tel. (8 5) 273 7501;

2) registruodami gedima, praneskite operatoriui: garantinio pazyméjimo numerj, jrangos pavadinimg, SN
numerj, i§samiai apibudinkite jrangos gedima;

3) kylant klausimams dél jrangos eksploatavimo, kreipkités j jrangg sumontavusig jmone¢ ar j UAB ,,Vilpra“
techninio aptarnavimo skyriy.

Si kokybés garantija nevarzo vartotojo teisiy jsigijus netinkamos kokybés preke ar paslauga.

Vartotojo reikalavimu kokybés garantija turi biiti jam pateikiama rastu popieriuje arba kitoje jam prieinamoje

patvariojoje laikmenoje.

Garantiniu laikotarpiu ar jam pasibaigus remonto, techninio aptarnavimo klausimais kreipkités telefonu Vilniuje
(85) 273 7501.

*Techninis aptarnavimas — tai nuodugnus jrangos patikrinimas, gedimy paieska bei profilaktiniai darbai. Remontas — tai specialus darbas,
reikalingas defektui paSalinti garantinés priezitiros metu nepriklausomai nuo pakeisty daliy per vieng remontg skaiCiaus. Remontas néra
darbai, susij¢ su instaliacija, prietaiso konservacija arba mechaniniais-elektriniais ir hidrauliniais sujungimais-prijungimais ir pataisymais.
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