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UAB ,,VILPRA” (toliau ,,VILPRA”) uztikrina saugy ir nepriekaiStingg jrenginio/prekés darbg garantinio laikotarpio
metu. Visos garantiniy jsipareigojimy salygos taikomos pagal vartotojy teises ginanCius jstatymus.
Prie$ pradédami naudoti jrenginj/preke atidziai perskaitykite Sias garantines salygas, kartu su jrenginiu/ preke pateikiama
vartotojo instrukcijg. Jrenginio/prekés garantinio laikotarpio metu biitinai iSsaugokite pirkimo dokumentg. Garantinis
pazyméjimas privalo biiti uzpildytas.

Garantijos salygos:

1. Garantija galioja tik jrenginiui/prekei. [renginio/prekés montavimui garantija netaikoma.

2. Garantija jsigalioja nuo jrenginio/prekeés jsigijimo datos.

3. ,,VILPRA” garantinio laikotarpio metu nemokamai Salina gedimus, atsiradusius dél gamintojo ir/ar pardavéjo
kaltés.

4. Garantijos metu jrenginys/preké gali bhti remontuojama(-as) ir, esant reikalui, kei¢iama (-as) nauja (-u) tik
,»VILPRA” specialisty.

5. Garantijos metu pakeistos brokuotos detalés grazinamos artimiausio ,,VILPRA” serviso, kurio kontaktai nurodyti
Siy garantijos saglygy pabaigoje, skyriaus darbuotojui.

6. Irenginio/prekés garantijos metu pakeistoms detaléms taikomas toks pats kokybés garantijos terminas, koks buvo
nustatytas pirkéjo jsigytam jrenginiui/prekei.

7. Garantiniame pazyméjime turi biiti jrasyti jrenginj/preke sumontavusiy ir paleidimo derinimo darbus atlikusiy
asmeny ar jmoniy kvalifikaciniy pazyméjimy ar atestaty numeriai, jmoniy pavadinimai, asmeny pavardés ir Siy
darby atlikimo data.

Garantija netaikoma Siais atvejais:

8. Nepateikus jrenginio/prekeés jsigijimo dokumenty.

9. Nepateikus garantinio pazyméjimo, jj pametus, kai pastarasis neuzpildytas arba netinkamai uzpildytas ne dél
pardavéjo kaltés.

10. Jei jrenginys/preké eksploatuojamas(-a) nesilaikant reikalavimy, nurodyty Siose garantinése salygose ir/ar
jrenginio/prekés vartotojo instrukcijoje, kuri yra pateikiama pirkéjui kartu su jrenginiu/preke, jskaitant, taciau
neapsiribojant atvejais, kai jrenginys/preké surtdija dél vartotojo instrukcijoje nurodyty jrenginio/prekeés
eksploatacijos reikalavimy pazeidimo; Kai $ildymo sistema uzpildyta didesnio kietumo nei numatyta vartotojo
instrukcijoje vandeniu.

11. Jei pirkéjas savavaliskai iSmontuoja, iSardo jrenginj/preke, pazeidZia jrenginio/prekés plombas ar spaudus.

12. Dél mechaniniy pazeidimy, pirkéjo padaryty po jsigijimo eksploatuojant jrenginj/preke (dél smugio, kritimo ar
kitokio mechaninio poveikio padaryty pazeidimy).

13. Trapioms, lengvai duZtanCioms detaléms, pakuros detaléms (stiklui, Samotinéms ir keraminéms plytoms,
deflektoriams, galinéms sieneléms, peleny groteléms), i§skyrus atvejus, kai uz $iy detaliy gedimus yra atsakingas
gamintojas ir/ar pardavéjas.

14. Jei jrenginys/preké sumontuotas(-a) nesilaikant gamintojo montavimo instrukcijoje, kuri pirkéjui pateikiama kartu
su jrenginiu/preke, reikalavimy (neteisingai prijungus elektros maitinimg, esant per dideliam slégiui, elektros
jtampos svyravimams ir pan.).

15. Jei jrenginj/preke sumontavo ir paleidimo derinimo darbus atliko neatestuota jmoné ar asmuo, neturintis
kvalifikacinio dokumento, suteikiancio teis¢ atlikti jrenginio/prekés montavimo ir paleidimo derinimo darbus.
Asmeny ir jmoniy, jgalioty atlikti jrangos montavimo ir paleidimo derinimo darbus, sgrasas yra skelbiamas
www.vilpra.lt svetainés skiltyje ,,Techninis aptarnavimas® (http://www.vilpra.lt/It/servisas).

16. Jei | garantinj pazyméjima néra jrasyti jrenginj/preke sumontavusiy ir paleidimo derinimo darbus atlikusiy
asmeny ar jmoniy kvalifikaciniy pazyméjimy ar atestaty numeriai, jmoniy pavadinimai, asmeny pavardeés ir Siy
darby atlikimo data.

17. Jei gedimas atsirado dél to, kad pirkéjo savarankiskai pasirinktas projektuotojas parengé netinkama
jrenginio/prekés projekta, kurio pagrindu buvo sumontuotas jrenginys/preke.

18. Jei jrenginys/preké sugadinta(-as) dél ne nuo gamintojo ir/ar pardavéjo priklausanciy veiksniy.

19. Irenginys/preké negali biti eksploatuojamas padidinto dulkétumo ar itin drégnos aplinkos salygomis (vykstant
patalpy remontui ir pan.).
20. Jvykus gedimui:
1) skambinkite j UAB ,,Vilpra“ techninio aptarnavimo skyriy, tel. (8 5) 273 7501;
2) registruodami gedima, praneskite operatoriui: garantinio pazyméjimo numerj, jrenginio/prekés pavadinima,
SN numerj, i§samiai apibtidinkite jrenginio/prekés gedima;
3) kylant klausimams dél jrangos eksploatavimo, kreipkités i jrangg sumontavusig jmong¢ ar | UAB ,,Vilpra®
techninio aptarnavimo skyriy.


http://www.vilpra.lt/
http://www.vilpra.lt/lt/servisas
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21. Si kokybés garantija nevarzo vartotojo teisiy jsigijus netinkamos kokybés preke/jrenginj ar paslauga.
22. Vartotojui pareikalavus, $i kokybés garantija jam pateikiama raStu popieriuje arba kitoje jam prieinamoje
patvariojoje laikmenoje.

Garantiniu laikotarpiu ar jam pasibaigus remonto, techninio aptarnavimo klausimais kreipkités telefonu Vilniuje (8 5) 273
75 01.



